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ZARZADZAJ WIEDZA FIRMOWA Z POZIOMU JEDNEGO, Wirtualny asystent to bezpieczny czat wykorzystujacy sztuczna

SPéJNEGO NARZEDZIA inteligencje zaprojektowany przez nas z myslg o potrzebach klientéw
korporacyjnych, w szczegélnosci dziatéw HR.

-() S i Asystent na pierwszy rzut oka wyglada jak czat Al ale potrafi duzo

wiecej. Na przyktad: btyskawicznie przeszukiwaé dokumenty,
odpowiadaé¢ na pytania (rowniez te dotyczagce firmowych danych) i
wykonywac¢ rutynowe zadania, takie jak generowanie zestawien, czy
harmonogramow. W odrdéznieniu do darmowych czatéw jest catkowicie
bezpieczny (zgodno$é z RODO) i moze zostaé zintegrowany z
. pozostatymi systemami firmy.

Dobrze Cie widzied!

PODA| SWOJE DANE DO LOGOWANIA

Minimalizuje papierologie i setki powtarzalnych zapytan w HR. Zespét
przestaje marnowa¢ czas na kopiowanie fragmentéw uméw czy
ttumaczenie tych samych procedur. W efekcie koncentruje sie na tym,
co faktycznie przynosi firmie zysk — rozwoju talentéw, motywowaniu
ludzi i dbaniu o kulture organizacyjna. Mniej btedéw ludzkich,
rozsgdne koszty i wyrazny wzrost efektywnosci — to konkretny rezultat,
2025 ktéry odczujesz.




Czym jest generatywna AIL?

2025

Generatywna Al, taka jak ChatGPT czy Octark Al,
potrafi tworzy¢é nowe teksty, obrazy, kod, a takze
inne formy tresci na podstawie wprowadzonych
danych lub zapytan uzytkownikéw. Jednak wynik
jaki otrzymamy jest w petni zalezny od danych z
ktorych korzysta model i na ktérych zostat
nauczony.

Modele te sg trenowane na ogromnych zbiorach
danych, jak np. 10 bilionéw stéw w GPT4. Pozwala
im to na rozumienie kontekstu, jezyka i tworzenie
odpowiedzi w naturalny sposdb.

Generatywna Al znajduje zastosowanie w
réznych dziedzinach, od pisania artykutéw, przez
tworzenie rekomendacji, po analize danych czy
automatyzacje obstugi klienta.

Uzytkownicy moga wchodzi¢ w interakcje z
takimi modelami Al w czasie rzeczywistym,
zadajgc pytania | otrzymujac odpowiedzi
dostosowane do kontekstu zapytania.

Generatywna Al potrafi nie tylko odpowiadac¢ na

proste pytania, ale takze analizowacd
skomplikowane zagadnienia, przetwarzad
informacje i tworzy¢é spdjne oraz zrozumiate

odpowiedzi.



Skad czat zna odpowiedz
na moje pytanie?

2025
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Modele generatywne dostarczajg odpowiedzi na pytania uzytkownikéw, bazujgc na zaawansowanych algorytmach
przewidywania kolejnych stéw w konteks$cie zapytania. Dzieki intensywnemu procesowi nauki, posiadajg ogromnag wiedze
w obszarach, na ktére byty trenowane. Odpowiadajg z niesamowitg precyzjg w tych dziedzinach, a korzystanie z nich
pozwala na szybkie uzyskanie uzytecznych informacji. W przypadku pytan spoza nauczonego zakresu, model moze
préobowac¢ kreatywnie odpowiedzieé, co otwiera nowe mozliwosci, cho¢ odpowiedz moze wymagac weryfikacji.

Retrieval augmented generation czyli generowanie rozszerzone o wyszukiwanie. Rozwigzanie tgczy mozliwosci
generatywne modelu z automatycznym wyszukiwaniem informacji w dostepnych dokumentach. W podejsciu RAG model
inteligentnie przeszukuje zewnetrzne Zrédta, takie jak dokumenty i pliki, aby dostarczyé precyzyjne odpowiedzi, nawet w
przypadku nowych zapytan. To potaczenie daje uzytkownikowi pewno$c¢, ze odpowiedZ opiera sie na aktualnych,
rzeczywistych danych, co czyni ten mechanizm niezwykle wartosciowym w codziennej pracy.



Jak dziaita wyszukiwanie

wykorzystujoace RAG?

Wohpisuje i wysyta
zapytanie do czatu.

> CZY TO PIERWSZE ZAPYTANIE

UZYTKOWNIK

TAK
_—
W TEJ ROZMOWIE?

UDOSKONALENIE
ZAPYTANIA | ODPYTANIE

e
MODELU

DOt ACZENIE
POPRZEDNICH PYTAN
UZYTKOWNIKA
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Dzigki temu model bierze pod uwage kontekst rozmowy
i ma szanse lepiej zrozumie¢ potrzeby uzytkownika.
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Czasem zapytania uzytkownikéw sa nieoptymalne.
Nasz asystent wykorzystuje dodatkowy model,
ktory modyfikuje prompt tak, zeby uzyskac jak
najdoktadniejsza odpowiedz.

CZY ODPOWIEDZ >
BAZUJE NA RAG?

TAK UDZIELENIE ODPOWIEDZI
UZYTKOWNIKOWI
PRZEZ MODEL

NIE DOLACZENIE
> INFORMACJI

O ODPOWIEDZI SPOZA
BAZY WIEDZY

W odréznieniu od popularnych komercyjnych czatéw, asystent
priorytetyzuje podczas udzielania odpowiedzi Twoje Zrédta danych. Jesli
wykorzystuje swojg wiedze kazdorazowo informuje Cie o tym. Dzieki temu
masz mozliwo$¢ zweryfikowania jego odpowiedzi z plikiem zrédtowym.



Asystel

Autorski czat oparty na generatywnej sztucznej inteligencji,

opracowany Z wykorzystaniem technologii AWS . Kluczowqg
funkcjonalnosciaq jest RAG, co oznacza, ze asystent nie tylko
generuje odpowiedzi, ale rowniez potrafi wyszukiwac i

korzysta¢ z dokumentacji firmowej.

Integracije

Octark Al Assistant ma mozliwos¢ integracji z popularnymi platformami, co umozliwia tatwe korzystanie z
zasoboéw znajdujgcych sie w systemie catej firmy. Narzedzie to moze by¢é wykorzystane w réznych dziatach,
takich jak HR, marketing, zarzagdzanie projektami IT oraz administracja IT, pomagajac w automatyzacji
procesow, udzielaniu szybkich odpowiedzi i wspieraniu w podejmowaniu decyzji na podstawie firmowych
danych.

Bezpieczenstwo

Rozwigzanie jest bezpieczne w zakresie udostepniania dokumentéow firmowych, ktére moga stanowic
tajemnice przedsiebiorstwa. W przeciwienstwie do innych ogdlnodostepnych czatéw Al, nasz asystent nie
wykorzystuje danych do dalszej nauki czy innych proceséw wewnegtrznych.

2025
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growany element
)jego ekosystemu

Wbudowane integracje:

[ )
& Confluence $ Microsoft Teams > SharePoint
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Twoje integracje?

Asystent to autorskie rozwigzanie, ktére mozna zintegrowac¢ z
niemalze kazdym systemem informatycznym.

Nie musisz zmienia¢ dotychczasowych narzedzi ani rezygnowac
ze sprawdzonych proceséw. Masz petng swobode wdrozenia,
ktora przektada sie na oszczedno$§¢ czasu i realne wsparcie w
codziennej pracy.



Bezpieczenstwo danych

Bezpieczenstwo danych jest priorytetem: informacje przekazywane
Asystentowi pozostajg w wytgcznej dyspozycji Twojej organizacji.
Rozwiagzanie jest w petni zgodne z wymaganiami RODO/GDPR - zapewnia
ochrone danych osobowych pracownikéw i poufnych informacji firmy.
Asystent dziata w zabezpieczonym $rodowisku (chmura o wysokich
standardach bezpieczenstwa) i respektuje istniejgce uprawnienia dostepu.
Oznacza to, ze pracownik otrzyma tylko te informacje, do ktérych jest
uprawniony, a wrazliwe dane pozostang odpowiednio chronione.

2025

€ Zgodnosé z RODO
Q Zabezpieczone srodowisko

Q Zarzgdzanie dostepami



Przykitady wykorzystania w HR
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Przeszukiwanie wielu dokumentow moze
zajmowac¢ godziny — Asystent zrobi to w kilka
sekund. Na przyktad, jesli potrzebujesz znalezé
w kilkuset umowach pracowniczych klauzule o
zakazie konkurencji lub zapisy dotyczgce pracy
zdalnej, asystent btyskawicznie wskaze
odpowiednie fragmenty podajac linki do Zrddet.
Dzieki temu dziat HR zyskuje szybki wglad w
kluczowe informacje bez zmudnego
przekopywania archiwéw.

Dziat HR codziennie otrzymuje powtarzajgce sig
pytania od pracownikéw, dotyczace m.in.
urlopdw, Swiadczen, procedury zwolnienia czy
zasad pracy. Asystent moze petni¢ role
wewnetrznego HR chatbota, ktory udziela
natychmiastowych odpowiedzi na te czesto
zadawane pytania. Korzystajagc z aktualnych
danych i polityk firmy (np. regulaminéw
urlopowych, opiséw benefitéw), asystent
dostarcza pracownikom precyzyjnych informacji
24/7, odcigzajgc zespdét HR od odpowiadania na
rutynowe zapytania.

Asystent moze automatycznie stworzy¢ zwiezte
podsumowanie dtugiego regulaminu, umowy
lub przepisu prawnego, wytawiajgc
najwazniejsze punkty. Dzigki temu zaréwno HR,
jak i menedzerowie czy sami pracownicy, moga
szybciej zrozumiec¢ istote nowych zasad bez
czytania wielostronicowych tekstow. To
szczegdlnie przydatne przy opracowywaniu
komunikatéw wewnetrznych — asystent pomaga
sformutowac klarowne streszczenie zgodne z
oryginalnym dokumentem.

Tworzenie kolejnych wariantéw umodéw bywa
powtarzalne i podatne na pomytki. Asystent
potrafi wygenerowac¢ projekt umowy na bazie
dostarczonego wzorca - wystarczy podac
kluczowe dane (np. stanowisko, typ umowy,
indywidualne warunki), a narzedzie przygotuje
spersonalizowany dokument. To przyspiesza
procesy zatrudniania i zapewnia, ze kazda
wygenerowana umowa jest zgodna z aktualnym
firmowym szablonem.



Korzysci dla zesp¢

Mniej] bieddow

Ludzkie btedy zdarzajg sie najczeSciej przy rutynowej,
powtarzalnej pracy lub pod presjg czasu. Asystent, operujac na
zweryfikowanych danych i firmowych szablonach, eliminuje
wiele potencjalnych pomytek. Wygenerowane dokumenty sa
spdjne ze wzorcami, a udzielane odpowiedzi - zgodne z
aktualnymi przepisami i politykami firmy.

Jedna baza wiedzy

Dzigeki centralnemu zrodtu wiedzy, ktére wykorzystuje Asystent,
wszyscy pracownicy otrzymujg jednolite odpowiedzi na
pytania dotyczgce np. urlopow, benefitow czy procedur.
Niezaleznie od tego, kto i kiedy zada pytanie, odpowiedz bazuje
na tych samych, aktualnych dokumentach. Zapewnia to spéjnosc
przekazu w organizacji i eliminuje sytuacje, gdzie rézne osoby
udzielajg sprzecznych informacji.

2025

octark

Oszczednos¢ czasu zespoiu

Automatyzacja zmudnych zadan (wyszukiwanie informaciji,
tworzenie dokumentéow, odpowiadanie na FAQ) sprawia, ze
specjalisci HR moga poswieci¢ wiecej czasu na strategiczne
projekty i prace z ludimi. Czas, ktéry dotad byt tracony na
przekopywanie dokumentéw czy reczne redagowanie pism,
zostaje odzyskany dla wazniejszych inicjatyw.

Pionier w wykorzystaniu AI

Wdrozenie Asystenta w dziale HR to nie tylko odpowiedZ na
biezgce potrzeby kadrowe. To takze wyrazny sygnat dla catej
organizacji, ze firma jest gotowa wykorzystaé technologie w
szerszym zakresie. Rozwigzanie zostato zaprojektowane tak, by
z tatwosciag dostosowaé¢ je réowniez do innych zespotéow i

proceséw - od dziatu finanséw czy sprzedazy po obstuge
klienta. Dzieki temu HR moze petni¢ role pioniera we
wprowadzaniu innowacji, a pozytywne efekty (szybsze

procedury, mniejsza liczba btedow, wigeksze zadowolenie
pracownikéw) przyspieszag decyzje pozostatych dziatéw o
dotgczeniu do cyfrowej transformaciji.



INTEGRACJE ZRODEL

MOZLIWOSC WYBORU MODELU

POPRAWIANIE PROMPTA DO RAG

PODPOWIEDZI DO PROMPTA DLA MNIEJ
DOSWIADCZONYCH UZYTKOWNIKOW

MOZLIWOSC ZALACZANIA PLIKOW

ROZUMIENIE KONTEKSTU UZYTKOWNIKA
(NA PODSTAWIE HISTORII ROZMOWY,
STANOWISKA, PROFILU)

PROWADZENIE ROZMOW W WIELU
JEZYKACH

PUDELKOWE NARZEDZIE
DOSTEPNE NA RYNKU

Zamknieta lista integracji
z najwigkszymi narzedziami

X

X

niezbedna wersja pro

X

niezbedne kazdorazowe
wskazanie jezyka odpowiedzi

-
( ) ocggs%(’ro nt

Autorska integracja
z dowolnym narzedziem,
z ktérego korzystasz

CUUURS



Nasza rola
w Twolm wdrozeniu
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Analiza obecnej infrastruktury danych i organizaciji

Przeprowadzamy analize istniejacych zrédet danych, typéw dokumentéw oraz
ich dostepnosci. Ustalamy, kto w organizacji ma dostep do danych, by

precyzyjnie dopasowac rozwigzanie.

Konfiguracja

Przygotowujemy dedykowane srodowisko w chmurze, na ktérym instalujemy i
konfigurujemy Asystenta Al.

Testy

Realizujemy wstepne testy z wybrang grupa uzytkownikéw, by upewnic sig, ze
Asystent Al poprawnie odpowiada na zapytania. Weryfikujemy takze
stabilno$¢ dziatania przed uruchomieniem na szerokg skale.

Szkolenia

Organizujemy szkolenia, ktére ucza Twoich pracownikéw, jak efektywnie
korzystac¢ z mozliwosci Asystenta Al. Szkolenia dostosowujemy indywidualnie
do specyfiki dziatow.

Uruchomienie i utrzymanie

Po udanych testach uruchamiamy Asystenta Al dla wskazanej grupy
uzytkownikéw w Twojej firmie. Gwarantujemy wsparcie techniczne i biezace

aktualizacje przez caty okres wspotpracy.
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POWERED BY DAHLIAMATIC

Pozostanmy w kontakcie

DOMINIK ARCHITEK MACIEJ KOWALSKI
530 400 520 692 373 181
dominik.architek@octark.com maciej.kowalski@octark.com
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